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V/v tuyên truyền về công tác tiếp công dân,  

giải quyết khiếu nại, tố cáo 

  

 

                

 Kính gửi: 

- Báo Khánh Hòa; 

- Đài Phát thanh và Truyền hình Khánh Hòa; 

- Phòng Văn hóa và Thông tin các huyện, thị xã, thành phố; 

- Trung tâm Văn hóa - Thông tin và Thể thao các huyện,  

thị xã, thành phố. 
 

 

 

Thực hiện Kế hoạch số 10366/KH-UBND ngày 01/10/2020 của Ủy ban 

nhân dân tỉnh phối hợp tổ chức tiếp công dân phục vụ Kỳ họp thứ 13 Trung 

ương Đảng khóa XII và Kỳ họp thứ 10, Quốc hội khóa XIV, Sở Thông tin và 

Truyền thông hướng dẫn công tác tuyên truyền như sau: 

1. Nội dung tuyên truyền 

- Tuyên truyền, phổ biến nội dung Luật Tiếp công dân ngày 25/11/2013 

của Quốc hội; Nghị định số 64/2014/NĐ-CP ngày 26/6/2014 của Chính phủ quy 

định chi tiết thi hành một số điều của Luật Tiếp công dân; Chỉ thị số 35-CT/TW 

ngày 26/5/2014 của Bộ Chính trị về tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với 

công tác tiếp dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo. Xem nội dung văn bản tại địa 

chỉ: 

 https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/Luat-tiep-cong-

dan-2013-215839.aspx; 

http://vanban.chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/hethongvanban?m

ode=detail&document_id=174688; 

https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/Chi-thi-35-CT-

TW-2014-tang-cuong-lanh-dao-cua-Dang-tiep-cong-dan-giai-quyet-khieu-nai-

to-cao-Bo-Chinh-tri-247394.aspx. 

- Tuyên truyền, vận động người dân chấp hành nghiêm các quy định của 

pháp luật về công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo; phối hợp với cơ 

quan có thẩm quyền thực hiện quyền khiếu nại, tố cáo theo quy định; không tập 

trung, khiếu kiện kéo dài gây ảnh hưởng đến an ninh, trật tự.  

- Thông tin khách quan, trung thực về kết quả tiếp công dân, giải quyết 

khiếu nại, tố cáo, nhất là các vụ khiếu nại, tố cáo phức tạp, được dư luận xã hội 
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quan tâm để người dân hiểu đúng bản chất sự việc, biện pháp giải quyết của các 

cơ quan chức năng.  

- Đưa tin, bài phản ánh kịp thời, chặt chẽ về công tác tiếp công dân, giải 

quyết khiếu nại, tố cáo của các cơ quan, đơn vị tại địa phương và trên địa bàn 

tỉnh. 

2. Tổ chức thực hiện 

- Báo Khánh Hòa, Đài Phát thanh và Truyền hình Khánh Hòa thông tin 

chặt chẽ, kịp thời trong công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, đặc 

biệt trong thời gian diễn ra Kỳ họp thứ 10 Quốc hội khóa XIV.   

- Trung tâm Văn hóa - Thông tin và Thể thao các huyện, thị xã, thành phố 

tổ chức tuyên truyền có hiệu quả các nội dung trên.  

- Phòng Văn hóa và Thông tin các huyện, thị xã, thành phố hướng dẫn Đài 

Truyền thanh các xã, phường, thị trấn tuyên truyền theo nội dung trên.  

Sở Thông tin và Truyền thông đề nghị Báo Khánh Hòa, Đài Phát thanh và 

Truyền hình Khánh Hòa, Phòng Văn hóa và Thông tin, Trung tâm Văn hóa - 

Thông tin và Thể thao các huyện, thị xã, thành phố quan tâm thực hiện./. 

  

Nơi nhận: GIÁM ĐỐC 
- Như trên (VBĐT); 

- UBND tỉnh (VBĐT để b/c); 

- Ban Tuyên giáo Tỉnh ủy (b/c); 

- Thanh tra tỉnh (VBĐT); 

- Cổng TTĐT tỉnh (VBĐT); 

- Lưu: VT, TTBCXB (A, 02). 

 

 

 

 

 

 

Phạm Duy Lộc 
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